Buchungsbedingungen und Informationen
Hiernach wird die Agentur Peng France als ,wir bezeichnet und der Gast, Mieter, usw. als ,Sie.

Die folgende deutsche Ubersetzung der Mietbedingungen dient ausschlieBlich der
Erleichterung des Verstidndnisses flir unsere Mieter. Im Falle eines Rechtsstreits oder einer
Auslegung ist allein die franzosische Originalversion des Vertrages maBgeblich und
rechtsverbindlich. Durch die Unterzeichnung des Vertrages bestatigt der Mieter, die
allgemeinen Geschaftsbedingungen (in franzosischer Sprache) gelesen und verstanden zu
haben.

s So bezahlen Sie Ihren Aufenthalt

Um Ihre Reservierung zu bestatigen, muss eine Anzahlung von 25% des Gesamtmietbetrags
sowie die Bearbeitungsgebuhren und die Versicherungsgebuhren geleistet werden.

Die Restzahlung muss zwingend 30 Tage vor lhrer Anreise erfolgen.

Bei Nichteinhaltung der Frist zur Zahlung der Restzahlung gilt Ihre Buchung als von lhnen
storniert. Die Anzahlung, die BearbeitungsgebUhren und die Versicherungsgebuhren verbleiben
bei unserem Unternehmen, das Uber die Unterkunft verfligen kann.

Nach Erhalt des Mietvertrages bitten wir Sie, uns eine unterschriebene Kopie innerhalb von 7
Tagen zuriickzusenden. Die Buchung gilt erst nach Eingang der Anzahlung und der
unterschriebenen Kopie des Vertrages als endgiiltig bestatigt.

B Zahlungsmittel

e Per Uberweisung. Bitte geben Sie die Reservierungsnummer im Verwendungszweck an
und senden Sie uns eine Kopie der Uberweisung per E-Mail zu : IBAN FR76 1660 7004
5540 0000 5770 067 BIC CCBPFRPPPPG, BANQUE POPULAIRE du SUD 6 avenue du
grand large 34300 AGDE.

o Per Kreditkarte. Sichere Zahlung Uber unsere Website www.pengfrance.com.

e Barzahlung bei Ihrer Ankunft. Barzahlung ist bei Anreise moglich, vorbehaltlich der
Aufnahme einer Kreditkarten-Garantie. Da dieser Service Bearbeitungskosten
verursacht, wird eine Provision von 1,80% des bar bezahlten Betrags erhoben. Geman
dem franzdsischen Wahrungs- und Finanzgesetzbuch (Code monétaire et financier, Art.
D112-3)betragt der maximal akzeptierte Betrag in bar 1000 € (500-€-Scheine werden
nicht angenommen).

@ Gebiihren fiir Fondsriickgabe und Riickerstattung

Jede Uberweisung, die vom Mieter irrtiimlich getéatigt wurde, oder jede Riickerstattung, die eine
Uberweisung seitens der Agentur erfordert, filhrt zur Anwendung einer pauschalen Verwaltungs-
und Bearbeitungsgebuhr in Hohe von 32 € (inkl. MwSt.). Diese Gebuhren werden automatisch
von dem an den Mieter zuriickzuzahlenden Betrag abgezogen.

x Stornierungsbedingungen

o 31 Tage oder mehr vor dem geplanten Ankunftsdatum: Verlust der Anzahlung, der
Bearbeitungsgebuhren und der Versicherungsgebuhren.

o 30 bis 0 Tage vor dem geplanten Anreisedatum: 100% des Gesamtbetrags des
Aufenthalts werden einbehalten.


http://www.pengfrance.com/

Fiir einen vom Mieter verkiirzten Aufenthalt wird keine Ruckerstattung gewéhrt.

D Kurtaxe

Zahlbar spatestens am Tag lhrer Ankunft gemaf dem geltenden gesetzlichen Tarif.

@ Ferienhausversicherung/Haftpflichtversicherung

Die Unterkunft, die Sie reservieren, ist durch eine Hausratversicherung abgedeckt. Dennoch ist
der Mieter verpflichtet, sich bei einer Versicherungsgesellschaft gegen die Risiken von Diebstahl,
Brand, Glasbruch und Wasserschaden, sowie generell sowohl fur die Gesamtheit seiner
Mieterhaftungsrisiken als auch fur die gemieteten Mébel und fur Anspriache von Nachbarn zu
versichern und dies auf erste Anforderung des Vermieters nachzuweisen.

Sollten Sie bereits versichert sein, bitten wir Sie, uns lhre
Haftpflicht-/Ferienhausversicherungsbescheinigung, die fur die gesamte Dauer lhres
Aufenthalts gultig ist, bei der Buchung zu Ubermitteln. Andernfalls miussen Sie die Versicherung
obligatorisch Uber unseren Vermittler abschlieBen. Diese Leistung kostet 3,23% des
Mietpreises.

Sonderklausel fiir Mieter auBerhalb der Europaischen Union (EU): Mieter mit standigem
Wohnsitz auBerhalb der Europaischen Union (EU) konnen Uber unseren Vermittler nur die
Haftpflichtgarantie abschlieBen und haben keinen Anspruch auf die
Reiserlicktrittsversicherung (Garantie Annulation).

/\ Kaution

Eine Kaution wird vom Mieter verlangt; diese-muss spatestens am Tag der Anreise hinterlegt
werden. Wir empfehlen Ihnen, diese gleichzeitig mit der Zahlung des Restbetrags Ihrer Miete zu
hinterlegen.

Sie ist obligatorisch und dient zur Deckung folgender Punkte:
e Schaden, die an den gemieteten Mobeln oder Immobilien verursacht werden konnten.
e Verlustvon Gegenstanden (Schlissel, Fernbedienungen usw.).

o DieKosten fur eine zusatzliche Reinigung, falls die Unterkunft nicht in einem
angemessenen Sauberkeitszustand zurtickgegeben wird.

Die'Kreditkarten-Garantie (Kaution) muss Uber die Organisation Swikly hinterlegt werden,
dereninternetlink lhnen zusammen mit dem Mietvertrag per E-Mail zugesandt wird.

Zustandsbeschreibung und Verantwortlichkeiten

Der Mieter muss bei seiner Ankunft unverziglich Uber jede Anomalie oder Inventarabweichung
informieren.

Bei verspateter Ankunft (auBerhalb der Offnungszeiten): Der Mieter ist dafiir verantwortlich,
jede Anomalie innerhalb von 24 Stunden nach Ubernahme der Rdumlichkeiten schriftlich zu
melden. Nach Ablauf dieser Frist und in Ermangelung einer im Beisein eines Agenturvertreters
durchgefuhrten widerspruchlichen Zustandsbeschreibung kann der Mieter die von der Agentur
einseitig erstellte Zustandsbeschreibung bei Einzug nicht anfechten.

Vorzeitige Abreise und einseitige Zustandsbeschreibung



Im Falle einer vorzeitigen Abreise und auBerhalb unserer Offnungszeiten erkennt der Mieter
ausdriicklich an und akzeptiert, dass in Ermangelung einer widerspriichlichen
Zustandsbeschreibung (in seiner Anwesenheit) die einseitig von der Agentur erstellte
Zustandsbeschreibung maBgeblich fiir die Bewertung moglicher Schaden und jeglichen
Kautionsabzugs ist.

Die Kreditkarten-Garantie (Kaution) wird, abzuglich begrindeter Abzlige/Kosten, innerhalb von
maximal 3 Tagen nach dem Abreisedatum freigegeben bzw. annulliert.

Eﬂ] Rezeption

Unser Empfangsburo befindet sich in der 4 avenue de Port Ambonne, im Einkaufszentrum
PORT SOLEIL, gegenuber dem Yachthafen, zwischen den Restaurants "la Terrasse" und "0
Caprices".

Q,‘) Ankiinfte und Abreise

o Schlisseliibergabe: bis 17 Uhr.

e Spite Anreisen: AuBerhalb unserer Offnungszeiten und falls Sie uns die Kaution bereits
hinterlegt haben, werden lhre Schlussel in unserem Schlusselbox vor dem Schaufenster
unserer Agentur hinterlegt. Die Nummer der Box und sowie der Code werden lhnen am
Tag lhrer Ankunft per E-Mail mitgeteilt. Wir ubernehmen keine Verantwortung fur
Ankunfte auBerhalb unserer Burooffnungszeiten.

e Abreise: Die Abreise muss zwingend vor 10:00 Uhr erfolgen.

e Vorzeitige Abreise vor unseren Offnungszeiten: \Wenn Sie friihzeitig abreisen mdchten,
konnen Sie die Schlussel in unseren Briefkasten gegenuber unserer Agentur einwerfen.
Der Mieter erkennt ausdrucklich an und akzeptiert, dass in Ermangelung einer
widerspruchlichen Zustandsbeschreibung (in seiner Anwesenheit) die einseitig von der
Agentur erstellte Zustandsbeschreibung bei Auszug maBgeblich fiir die Bewertung
von Schaden und den Abzugvon der Kaution ist (siehe Klausel Kaution).

o Verspatete Abreise: Fur jede nicht genehmigte verspatete Abreise nach 10:00 Uhr
werden automatisch Gebiihren'in Hohe einer Ubernachtung berechnet.

e Vertragsende : Der Mietvertrag endet automatisch mit Ablauf der festgelegten Laufzeit,
ohne dass eine Kiindigung erforderlich ist.

D Pflichten und Erkldrungen des Mieters
Der Mieter ist zu folgenden Pflichten verpflichtet::

e Die Raumlichkeiten personlich zu bewohnen, da der Mietvertrag namentlich ausgestellt
und nicht abtretbar oder Ubertragbar ist. Der Mieter darf die Mietsache keinesfalls
untervermieten, auch nicht kostenlos, oder seine Mietrechte abtreten, es sei denn, der
Vermieter hat dem schriftlich zugestimmt.

e Die Belegungskapazitat der Immobilie nicht zu Uberschreiten. Die vermieteten
Raumlichkeiten durfen unter keinen Umstanden von einer groBeren Personenzahl als
angegeben bewohnt werden. VerstoBt der Mieter gegen diese Klausel, kann der
Vermieter die Haftung des Mieters geltend machen.

o Die gemieteten Raumlichkeiten in dem Zustand zu Ubernehmen, in dem sie sich bei
Antritt des Mietverhaltnisses befinden, wie in der beigefligten Zustandsbeschreibung
beschrieben.



Die Rdumlichkeiten nur zu Wohnzwecken zu nutzen, unter Ausschluss jeglicher
gewerblicher, beruflicher oder industrieller Tatigkeit. Der Mieter erkennt an, dass ihm
diese Vermietung nur als vorubergehender Wohnsitz und zu Freizeitzwecken gewahrt
wurde, was eine wesentliche Bedingung ist, ohne die der Mietvertrag nicht zustande
gekommen ware.

e Nichts zu tun, was durch den Mieter oder die ihn begleitenden Personen die Ruhe der

Nachbarschaft oder der anderen Bewohner stéren kénnte.

o Bei Anmietungin einem Miteigentum (Eigentumswohnung) die Hausordnung und/oder
die Miteigentimerordnung des Gebaudes einzuhalten.

e Unter keinen Umstanden Mobel abzustellen, mit Ausnahme von Wasche und kleineren
Gegenstanden.

e Keine Anderungen oder Modifikationen an der Anordnung der Mébel und
Raumlichkeiten vorzunehmen. Die in der gemieteten Immobilie vorhandenen Mobelund
Gegenstande durfen nicht auBerhalb der Mietraume verbracht werden.

o Die Agentur unverziglich nach lhrer Ankunft Gber festgestellte Mangel (insbesondere
unvollstandiges Inventar oder Reinigungsprobleme) zu informieren. Nach Ablauf dieser
Frist gilt die gemietete Immobilie als sauber und funktionsfahig an den Mieter
Ubergeben.

o Den Vermieter sofort Uber jeden Schaden und jede Beschadigung in den gemieteten
Raumlichkeiten zu informieren, auch wenn keine offensichtlichen Schaden entstanden
sind.

o Es strikt zu unterlassen, Gegenstande; die die Rohrleitungen verstopfen kdnnten, in
Waschbecken, Badewannen, Bidets, Splilbecken; Toiletten usw. zu werfen. Andernfalls
haftet der Mieter fUr die Kosten, die fur die Wiederherstellung der Funktionstlchtigkeit
der Gerate anfallen. Bezuglich dessen'lehnt der Vermieter aufgrund der Schwierigkeiten,
in der Saison die Intervention eines Handwerkers zu erhalten, jede Verantwortung fur
eventuelle Verzogerungenbei der Durchfuhrung notwendiger Reparaturen ab.

e Dem Vermieter oder seinem Vertreter zu gestatten, in den gemieteten
Raumlichkeiten Reparaturen durchzufiihren, deren Dringlichkeit und Notwendigkeit
wahrend der Mietzeit entstehen, und den sofortigen Zugang fiir deren Durchfiihrung
zu ermaoglichen, sofern deren Verschiebung nicht moglich ist.

o Die gemieteten Raumlichkeiten zu pflegen und sie am Ende der Mietzeit in gutem

Zustand der mietvertraglichen Instandhaltung und Pflege zurlickzugeben. Die M6bel und

beweglichen Gegenstande durfen nur die normale Abnutzung erleiden, fur die sie
bestimmt sind.Diejenigen, die bei Ablauf dieses Vertrages fehlen oder aus einem
anderen Grund als normaler Abnutzung auBer Betrieb gesetzt wurden, missen vom

Mieter mit Zustimmung des Vermieters bezahlt oder ersetzt werden.

%} Reinigung von Wohnungen

Ilhre Unterkunft wird am Ende Ihres Aufenthaltes durch unseren Reinigungsservice gereinigt.
Dennoch mussen Sie diese in einem ordentlichen und respektablen Zustand hinterlassen,
insbesondere das Geschirr sauber gespiilt und in den Schranken verraumt, die sanitaren
Anlagen gereinigt, das Wasche-Kit zur Agentur zuriickgebracht, der Miill entsorgt und die
Kiihlschridnke geleert.



Andernfalls wird automatisch einen Aufpreis von lhrer Kaution einbehalten, basierend auf einem
Stundensatz von 80 €, entsprechend der von unserem Personal in der Unterkunft verbrachten
Zeit.

Wenn Sie in der Meinung sind, dass die Sauberkeit Ihrer Wohnung bei lhrer Ankunft
unzureichend ist, mussen Sie dies sofort bei lhrer Ankunft melden, damit wir das Notwendige
tun kénnen. Nach dieser Frist kann keine Reklamation mehr berticksichtigt werden.

n Parkplatz

Die Bereitstellung eines Parkplatzes ist ein kostenloser Service, der dazu dient, lhren Aufenthalt
zu erleichtern. Die Agentur kann jedoch die sofortige Verfugbarkeit des Parkplatzesim Falle von
Unhoflichkeit oder missbrauchlichem Parken durch Dritte nicht garantieren.

Die Agentur lehnt jegliche Haftung im Falle von Diebstahl, Einbruch oderSchaden am geparkten
Fahrzeug ab, auch wenn diese durch Dritte verursacht wurden. Eine Reklamation wird nicht
akzeptiert.

O Internetzugang, TV, Satellit, Aufzug

Sie durfen alle in Ihrer Unterkunft installierten Fernseher und WLAN-Verbindungen und/oder den
Aufzug in den Gemeinschaftsbereichen nutzen. Wir kénnen jedoch nicht fur die
Funktionstuchtigkeit der von der Hausverwaltung gewarteten Gerate oder die Signalqualitat der
Antennen verantwortlich gemacht werden.

Fernsehen und Satellit: Die Installation von TV & Satellit ist standardmasig fiir den Empfang
von Sendern in franzésischer Sprache konfiguriert. Der Mieter verpflichtet sich, die
Einstellungen nicht zu verstellen, zu dndern oder die Kabel der Installation (Antenne,
Satellit, TV-Box) nicht zu trennen.

Jeder Einsatz eines professionellen Technikers, der zur Neuprogrammierung oder
Wiederherstellung der TV-/Satelliteninstallation infolge einer Manipulation oder
Verstellung durch den Mieter notwendig wird, wird diesem in Rechnung gestellt (gegen
Vorlage einer.Service-Rechnung).

Die Nutzung kostenpflichtiger Dienste (VOD, Abonnements usw.) sowie alle Reparaturkosten,
die durch.eine vom Mieter verursachte Beschadigung der Gerate entstehen, werden ihm in
Rechnung gestellt.

Haftung fir die Internetnutzung:

Der Mieterist wahrend seines Aufenthalts der alleinige Verantwortliche flr die
Internetnutzung. Er verpflichtet sich ausdrtcklich, die geltenden franzésischen Gesetze
einzuhalten und keine illegalen Websites aufzurufen oder urheberrechtlich geschiitzte
Inhalte herunterzuladen (Piraterie).

Im Falle von Gerichtsverfahren (Hadopi, Polizei usw.) im Zusammenhang mit der
Internetnutzung in der Unterkunft wird allein die Verantwortung des Mieters Ubernommen, und
die Agentur behalt sich das Recht vor, ihm die damit verbundenen Gerichts- und/oder
Verwaltungskosten in Rechnung zu stellen.

.. Haustiere



Diese Leistung ist zusatzpflichtig: 35 € pro Tier und pro Woche.

Der Mieter darf ein Haustier in die gemieteten Rdumlichkeiten mitbringen, nach ausdricklicher
Zustimmung der Agentur und nachdem der Tierzuschlag entrichtet wurde. Es werden jedoch
keine Hunde der ersten und zweiten Kategorie, die in Artikel L211-12 des franzosischen
Landwirtschaftsgesetzes (Code rural) genannt sind, akzeptiert.

Sollte uns innerhalb von 3 Tagen nach Ihrer Abreise das Vorhandensein von Parasiten gemeldet
werden, werden wir Sie bitten, die Dekontamination zu bezahlen.

Es ist sehr wichtig, bei Ihrer Versicherung zu prufen, ob Ihr Haustier fur Schaden, die es in der
gemieteten Unterkunft verursachen kénnte, versichert ist.

Hunde sind am Strand verboten.

Haushaltswasche (Optional)

Das Wasche-Kit umfasst: 2 kleine und 2 groBe Handtlcher, 1 Badematte, 2 Kissenbezige, 1 Paar
Bettlaken, 1 Geschirrtuch und 1 Rolle Toilettenpapier. Flr jede Anmietung von Haushaltswasche
betragt der Preis 45 €.

e Das Set Bettlakenpaar + Kissenbeztige: 20 €
e Das Setkleines und groBes Handtuchpaar + Badematte: 25 €
o Wasche-Kit-Pauschale fur Kurzaufenthalte (weniger als 7 Tage): 35 €

Das Wasche-Kit ist eine Leihgabe. Sollte es beschéadigt, fehlend oder irreparabel fleckig
sein, werden die Ersatzkosten (zum Neupreis) dem Mieter in Rechnung gestellt und von
seiner Kaution abgezogen.

B Magnetkarte (Zugang zum FKK-Dorf)

Die Magnetkarte muss am Eingangsburo des FKK-Dorfes (Bureau Des Entrées du village
naturiste) erworben werden, um Zugang zu erhalten.

Fur Buchungen, die vor Marz getatigt wurden, bieten wir lhnen an, die Zugangskarte per Post
zuzusenden (auf Ihre Kosten). Die Agentur lehnt jede Haftung im Falle von Verlust, Diebstahl
oder Lieferverzogerungen der Zugangskarte durch die Postdienste ab. Die Kosten fur den
Postversanddienst bleiben nicht erstattungsfahig.

&4 Pflichten des Vermieters

e Der Vermieter verpflichtet sich, dem Mieter die gemietete Unterkunftin
Ubereinstimmung mit der Zustandsbeschreibung zur Verfiigung zu stellen und die sich
aus dem Ferienmietvertrag ergebenden Pflichten zu erfallen.

e DerVermieter lehnt jede Haftung im Falle von Diebstahl oder Einbruch in den gemieteten
Raumlichkeiten ab.

& Fotos und Visualisierungen

Die zur Beschreibung der Unterkunft présentierten Fotos, Illustrationen und Videos sind
unverbindlich. Die Eigentumer behalten sich das Recht vor, Anderungen an der Dekoration,
Moblierung oder Ausstattung (mit Ausnahme der in der Beschreibung genannten wesentlichen
Ausstattungsmerkmale) zwischen dem Zeitpunkt der Buchung und der Ankunft des Mieters



vorzunehmen. Diese Anderungen stellen weder einen Grund fiir die Kiindigung des Vertrages
noch fur die Forderung einer Entschadigung dar.

|m| Datenverwaltung

Die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten, die Gegenstand einer automatisierten
Verarbeitung zur Verwaltung und Vermittlung von Immobilien sein werden, impliziert lhre
Zustimmung zum Empfang kommerzieller Angebote von Sarl Peng France, allen Unternehmen
seiner Gruppe und seinen Partnern im Rahmen der Aktivitaten, die mit der Ausfiihrung des
Ferienmietvertrages verbunden sind. GemaB der DSGVO behalt der Kunde das
Widerspruchsrecht und kann jederzeit sein Recht auf Abmeldung von kommerziellen
Mitteilungen ausuben.

@ GUTLICHE BEILEGUNG VON STREITIGKEITEN

GemaB den Bestimmungen von Artikel L. 612-1 des Verbraucherschutzgesetzes hat jeder
Verbraucher das Recht, kostenlos einen Verbraucherschlichter zur glitlichen Beilegung von
Streitigkeiten einzuschalten, die er mit einem Gewerbetreibenden hat.

1. Vorherige Beschwerde

Im Falle einer Streitigkeit zwischen der Agentur (dem Gewerbetreibenden) und dem Kunden
(dem Verbraucher) beziuglich der Ausfuhrung dieser allgemeinen Mietbedingungen oder der
erbrachten Dienstleistung muss der Kunde zunachst eine schriftliche Beschwerde direkt an die
Agentur richten (per Einschreiben mit Empfangsbestatigung oder E-Mail mit Lesebestatigung),
um eine gutliche Lésung zu versuchen.

2. Anrufung des Schlichters

Erhalt der Kunde innerhalb einer Frist von zwei (2) Monaten ab dieser schriftlichen Beschwerde
keine zufriedenstellende Antwort oder keine Antwort, kann er den zustandigen
Verbraucherschlichter einschalten:

Die Schlichtungsstelle, der die Agentur SARL PENG FRANCE angehort, ist:
¢ Name des Schlichters: CM2C
e Postanschrift: 49 Rue de Ponthieu 75008 PARIS
o ~Website: https://www.cm2c.net/

Der Kunde'wird dartber informiert, dass die Anrufung des Schlichters nur erfolgen kann,
nachdem zuvor versucht wurde, die Streitigkeit direkt mit der Agentur durch eine schriftliche
Beschwerde beizulegen.

3. Kostenlosigkeit und Freiheit

Das Schlichtungsverfahren ist fur den Verbraucher kostenlos (mit Ausnahme eventueller
Sachverstandigen- oder Anwaltskosten, falls er sich daflir entscheidet, sich begleiten zu lassen).

Der Kunde und die Agentur bleiben frei, die vom Schlichter vorgeschlagene Losung anzunehmen
oder abzulehnen. Die Inanspruchnahme der Schlichtung schlieBt eine spatere Anrufung der
Gerichte nicht aus.


https://www.cm2c.net/




